
Formato de Información Simplificada 

 

Prestador del servicio RUNTIME TELECOM S.A. DE C.V. 

Nombre de la tarifa SERVICIO RESIDENCIAL PLUS – PREPAGO, PAQUETE – 20 MBPS 

Folio de inscripción 2377176 

Servicio ofrecido SERVICIO DE INTERNET FIJO 

 

 
Costos: 

Recarga con impuestos 449 

Vigencia de saldo 30 

 

 
Cargos asociados a equipos de acceso: 

Renta mensual por equipo terminal - 

Cargo único por provisión del equipo terminal - 

Depósito único por concepto de equipo telefónico - 

Costo por equipo telefónico perdido o dañado - 

 

 
Costos no recurrentes: 

Costo por instalación 1500 

Costo de cableado - 

Unidad de medida del costo de cableado M 

Cargo por cambio de domicilio 250 

 

 

INTERNET FIJO 

Plazo mínimo de permanencia (meses) - 

Velocidad incluida (Mbps) 20 

Velocidad de subida ofertada (Mbps) 10 

Velocidad de bajada ofertada (Mbps) 20 

Velocidad mínima de subida garantizada (Mbps) 6 

Velocidad mínima de bajada garantizada (Mbps) 12 

Cantidad de equipo terminal incluido - 

 


